ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes: 2026.04.01-t4| visszavonasig
CIAO TRAVEL KFT.

Székhely és telephely: 1065 BUDAPEST WEINER LEO U.17.11.13. TEL. 20/428-5337.
Addbszadm: 23410390-2-42. Honlap: www.bibione-lighano.hu. Email cim: monika@ciaotravel.hu
A CIAO TRAVEL a jelen Altalanos szerz8dési feltételek alapjan végzi a szallashely-kozvetit8i tevékenységét.

1. Az utas és utastérsai (tovabbiakban utas) kijelenti, hogy a CIAO TRAVEL altal kiadott utazasi ajanlatban (email-ben/ weboldalan),
a visszaigazoldsban, illetve a tdjékoztatoban, a www.bibione-lignano.hu. weboldalon (a tovabbiakban: utazasi ajanlat) ismertetett
és a jelen Altalanos szerz8dési feltételeket megismerte, melyeket magara és utastarsaira nézve kételezének ismer el. A CIAO
TRAVEL irasban és haladéktalanul értesiti az utast, ha a jelen szerz6désben és/vagy az utazasi ajanlatban foglalt feltételek és
korilmények megvaltoznanak.

2. A megrendelés akkor jon létre, ha az utas személyesen vagy irdsban (email-ben/ levélben/ www.bibione-lignano.hu weboldalrdl
elkiildétt Grlapon) megrendelte a szallast. A megrendeléssel egyidej(ileg az utas automatikusan elfogadja a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételeket. A megrendelést a CIAO TRAVEL nyilvantartasba vette. A CIAO TRAVEL ezt kovetGen kizardlag irasban -
email-ben, kiilon kérésre levélben - elkildi az utas részére a visszaigazolast, melyet az utas koteles alairva, a CIAO TRAVEL altal
meghatarozott hataridén belil visszakiildeni (beszkennelve email-ben vagy levélben). Amennyiben az utas a visszaigazolasban
feltlintetett hatarid6n belil nem fizeti be /utalja at az el6leget, az az utas elallasanak mindsiil. A visszaigazolast kovetéen az utas a
megrendeléstdl kizardlag a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek a 10. pontjaban foglaltaknak megfelelGen &llhat el. A
visszaigazolds a CIAO TRAVEL pecsétje és alairasa nélkil és/vagy az utas aldirdsa nélkil is érvényes.

3. Megrendeléskor a CIAO TRAVEL nem kérheti el az utazok személyi igazolvanyat, utlevelét. A megrendel6 kijelenti, hogy
betoltotte a 18. életévét. Az utas altal bediktalt vagy irdsban megkiildott adatokat (név, sziil. hely és datum, lakcim, telefonszam,
email-cim) tekintjiik hivatalosnak. Az ebbdl ered6 kedvezményekért, tobbletkoltségekért, karokért stb. a CIAO TRAVEL és partnerei
felel6sséget nem vallalnak. Minden esetben ez az utast terheli. A személyiségi jogok védelme érdekében az utasok nevét,
tartézkodasi helyét és id6pontjat — még siirgésnek mondott esetben - sem adjuk ki harmadik személynek, kivéve, ha ezt az utas
maga irasban nem kérte. Kérjik, hogy elutazasa el6tt tajékoztassa errdl rokonait, ismerdseit!

4. A megrendelt szallas pontos leirdsat, id6pontjat, a részvételi dijat, az azon fellil fizetendd egyéb dijat és koltségeket, tovabba a
Kormanyrendelet 13. § (1) bek. a)-k) és 14. § a)-d) pontjaban felsoroltakat, a CIAO TRAVEL altal kozzétett tajékoztatd
(www.bibione-lignano.hu weboldal, egyedi ajanlat, a tovabbiakban: utazasi ajanlat), és/ vagy a megrendelés visszaigazoldsa
tartalmazza. Az utas kijelenti, hogy az utazasi ajanlatban foglaltakat megismerte, tudomasul vette. Ezek a tajékoztatok
(www.bibione-lignano.hu, online kataldgus, szallasleirdsok, altalanos informacidk, hasznos tudnivaldk, utastajékoztatok) a
visszaigazolas elengedhetetlen részét képezik. A részvételi dij tartalmazza a CIAO TRAVEL adminisztracios dijat, a foglalasi
koltséget. Az akcids ajanlatok kdzott lehetnek olyan szallashelyek (apartmanok, szallodak, kempingek stb.), amelyek a
www.bibione-lignano.hu oldalon nem taldlhatéak. Ezekre is ugyantgy vonatkoznak a jelen Altalanos szerz8dés feltételei, altaldanos
tudnivalodk stb. A www.bibione-lignano.hu weboldalon és ajdnlatokban taldlhatd szallashelyek képei, leirdsai, térképek, altaldnos
informacidk stb. a CIAO TRAVEL tulajdonat képezik, melyek csak és kizarélagosan a CIAO TRAVEL irdsbeli hozzajarulasaval
haszndlhaték fel. Az utas tudomasul veszi, hogy a www.bibione-lignano.hu weboldalon és az ajanlatokban, a szallashelyrdl kapott
belsd és kiils6 fényképek illusztraciok. Csak mintaként vagy példaként szolgalnak, nem konkrét szallashelyre vonatkoznak.A CIAO
TRAVEL Uzletpolitikai okokbdl a részvételi dij valtoztatasanak jogat fenntartja (el6foglalasi akcid, first/ last minute akcid, kampany
jellegli akcio, dinamikus arképzés stb.) A részvételi dij ilyen modon térténé maodositdsa a mar éI6 visszaigazolasokra nem érvényes.
5. A CIAO TRAVEL, mint szerz6d6 az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel az Utlemondasra és Utmegszakitasra (a tovabbiakban:
,Utlemondasi biztositas”) vonatkozo csoportos biztositast kotott, melyhez az utas az utazas megrendelésével egyidejlileg
csatlakozhat. Az Gtlemondasi biztositdsra vonatkozd szerz6dési feltételek és az ligyfél tajékoztatd megtekinthet6 a www.bibione-
lignano.hu oldalon. A részvételi dij nem tartalmazza az Utlemondasi biztositas dijat, kivéve, ha az utas az apartmannal egyiitt,
irdsban nem rendeli meg. Az utazds megkezdése utan az utlemondasi biztositas nem érvényesithetd. Barminem( lemondas esetén
az Utlemonddsi biztositds nem visszatéritendé.

6. A CIAO TRAVEL a hatalyos torvényeknek megfelel6 e-szamlat allit ki. A kért adatokat az utas koteles a CIAO TRAVEL részére
megadni. Ellenkezd esetben a szerz6dés nem kétheté meg. A CIAO TRAVEL nem ellenérzi az adatokat. A CIAO TRAVEL 4ltal kozolt
részvételi dij 6sszegét az utas oly mddon koteles megfizetni, hogy abbdl 40 % el6leget a megrendeléskor, a fennmaradé hatralékot
legkés6bb az indulast megel6z6en 30 nappal kell megfizetnie. Az utas tudomasul veszi, hogy a CIAO TRAVEL nem kiild kiilon
értesitést a fizetési hatdrid6krél. Az utas altal megfizetett el6leg az utas szamadra garanciat képez arra, hogy az altala megrendelt
szallast (apartmant/ szallodai szobat stb.) a CIAO TRAVEL mds utas szamara nem értékesiti. Az utas abban az esetben koteles
magasabb 6sszegl elleg fizetésére, illetSleg a 30 napos hatarid6tél abban az esetben lehet eltérni, ha a CIAO TRAVEL-re nézve a
kilfoldi szolgaltatoval kotott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget rd. Ebben az esetben a CIAO TRAVEL koteles tajékoztatni
az utast errél. Az utazas kezdé id6pontja és az azt megel6z6 30. nap kozotti id6szakban megkotoétt visszaigazolasok esetében a
teljes részvételi dij megfizetése a visszaigazolaskor egyidejlileg esedékes. Ha az el6leg, a hatralék vagy a teljes részvételi dij
megfizetésének kotelezettségét az utas vagy az utazdskozvetit a visszaigazoldsban rogzitett hatdridére nem teljesiti, a CIAO
TRAVEL jogosult arra, hogy kilon értesités nélkil elalljon és tordlje a megrendelést. Ez az utas eladlldsanak minGsiil, igy az utas




koteles a 10. pontban meghatarozott 6sszegli banatpénzt a CIAO TRAVEL részére megfizetni. Ha az utas és a CIAO TRAVEL kozotti
visszaigazolast utazaskodzvetit6 hozza létre, akkor az utas altal befizetett részvételi dijak a CIAO TRAVEL-t illetik meg, azzal az
utazaskozvetité nem rendelkezik. Az utas a fentiek ismeretében tudomdsul veszi, hogy a CIAO TRAVEL abban az esetben tudja a
visszaigazolasban foglaltak teljesitését és teljesithet6ségét vallalni, ha a teljes részvételi dij a CIAO TRAVEL bankszamldjan
jovairdasra keriilt. Fizetési késedelem esetén a CIAO TRAVEL jogosult felszélitasonként 1.000 Ft, a kdvetelés érvényesitésével
kapcsolatos adminisztraciés dij érvényesitésére.

7. Ado-, illeték, bel- és kulfoldi aremelés és jelent8s devizaarfolyam miatt a részvételi dijat legkésébb az indulast megel6z6 20.
napig emelheti fel a CIAO TRAVEL a Kormanyrendelet 6. § (1) bek. a)-c) pontjai alapjan. Ha az emelés mértéke a 8 %-ot
meghaladja, az utas az errdl kapott értesitést6l szamitva 3 napon belil irdsban eladllhat a visszaigazolastdl a befizetett 6sszeg
visszafizetése mellett. Amennyiben az utas elfogadja a valtoztatdsokat, a felek a részvételi dij megvaltoztatasaval mddositjak a
visszaigazolast.

8. A CIAO TRAVEL nem vdllal felelsséget azokért a szolgdltatasokért és részvételi dijukért, illetve azok barminem valtozasaért
(fakultativ program, étkezés, kozlekedés, belépbjegyek stb.), melyeket nem ndla fizettek be.

9. A CIAO TRAVEL a teljes 6sszeg jovairasat kovetSen, altalaban 5 nappal az indulas el6tt atadja vagy email-ben elkildi az utasnak a
megrendelt szolgaltatasok igénybevételére jogositd vouchert, informacids anyagot (feltiintetve helyszinen fizetendd koltségeket),
térképet és ligyeleti telefonszamot.

10. A CIAO TRAVEL legkésGbb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irdsbeli nyilatkozattal eldllhat a visszaigazolastol. Ha az elallas
nem az utas érdekkorében felmerilt okbdl tortént, ez esetben a CIAO TRAVEL koteles a Kormanyrendelet 9. § (2) bek. a) pontjaban
meghatarozottak szerint helyettesitd szolgaltatas nydjtasara, ha pedig az a 9. § (2) bek. b) pontja alapjan nem lehetséges, koteles
az utas részére a mar befizetett dij teljes 6sszegének azonnali visszatéritésére és a 9. § (2) bek. b) pontja szerint szamitott kamat
megfizetésére. Ha a helyettesit6 szolgaltatas magasabb érték(, a kiilénbozet az utast terheli, ha kisebb értékd, akkor a CIAO
TRAVEL a kulonbozetet visszafizeti az utasnak. Az utas a visszaigazolastél az utazas megkezdése el6tt irdsban tett nyilatkozattal
barmikor elallhat. Az utas eldllasa esetén —a Kormanyrendelet 8. § (2) és (6) bek.-ben foglalt kivétellel — banatpénzt kételes fizetni
a CIAO TRAVEL részére az aldbbiak szerint:

A banatpénz mértéke:

*a megrendelés idépontjatdl az indulds elétti 61 napig: 5 %, minimum 25.000 Ft/ apartman.

*az indulds el6tti 60- 36 nap kozott torténik, a részvételi dij 20%-a, minimum 25.000 Ft/ apartman.
*az indulds el6tti 35-22 nap kozott torténik, a részvételi dij 50 %-a, minimum 25.000 Ft/ apartman.
*az indulds el6tti 21-11 nap kozott torténik, a részvételi dij 80 %-a, minimum 25.000 Ft/ apartman.
*az indulds el6tti 10 napon beldl torténik, a részvételi dij 100%-a, minimum 25.000 Ft/ apartman.

Az utas részérél lemondasnak minésiil az is, ha minden el6zetes értesités hianydban nem jelenik meg. Ebben az esetben 100 %
banatpénz fizetendd. A fenti hatarid6k a CIAO TRAVEL-hez beérkezd irasbeli értesités id6pontjatél szamitandodk. Kizdrdlag irasbeli
lemondast a fogad el a CIAO TRAVEL. Egyedi esetekben a banatpénz 6sszegének megallapitdsdhoz sziikséges hatarid6k a fentiektdl
eltérhetnek. Ez esetben a konkrét szallashelyre vonatkozé eltéré feltételt a visszaigazolas tartalmazza. Az Utlemondasi biztositas
nem visszafizetendG. Az utas altal lemondott szallashelyet a CIAO TRAVEL-nek jogaban all - akar mddositott dron -
tovabbértékesiteni. Az utas nyilatkozik, hogy banatpénz mértékét nem tartja tulzottnak. Annak mérséklésére iranyulo, a
torvényben biztositott jogardl kifejezetten, végleg és visszavonhatatlanul lemond.

11. Specialis feltételek kozegészségligyi események (jarvanyok, betegségek stb.), természeti események (foldrengés, aszaly,
dagaly, foldcsuszamlas, dradas, esGzések, tlizvész, stb.), biztonsaggal kapcsolatos események (terrorcselekmény, habord, sztrajk,
forradalom stb.) és az azokat kévetd intézkedések (rendészeti, kozegészségligyi, allami, hatdsagi intézkedések, utazasi
korlatozasok pl. lakhelyelhagyas, orszdghatarok lezarasa, karantén bevezetése stb.) idején: Csak a https://konzinfo.mfa.gov.hu/
oldalon taldlhatd, ki- és beutazassal kapcsolatos informdcidkat tekintjiik mérvadonak és kotelez6 érvénylinek. Ugyanakkor az utas
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kiilfoldi szallas foglalasakor az adott orszag erre vonatkozé torvényei és rendeletei is
irdnyaddak. Az utas tudomasul veszi és elfogadja, hogy az adott szallashely szolgaltatd erre vonatkozd, esetenként sajatos
feltételeihez a CIAO TRAVEL-nek is és az utasnak is igazodnia kell. Az utas tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a CIAO TRAVEL csak,
mint kozvetitd kozrem(ikodik az utas és a kulfoldi szallashely szolgaltatd kozott. Vis major esetén a keletkezett kar (pl. kotbér)
enyhitése érdekében a CIAO TRAVEL minden téle telhetst és elvarhatét megtesz. A CIAO TRAVEL mindent megtesz azért, hogy a
kilfoldi szallashely szolgaltatét a mar atutalt el6leg vagy teljes részvételi dij visszafizetésére sarkallja, illetve, hogy olyan megoldas
szlilessen, ami minden fél szamara kielégit6. Ezekben a specidlis esetekben a CIAO TRAVEL a teljes részvételi dij 5 %-at Gigyintézési
dij cimén felszamol.

12. A CIAO TRAVEL fenntartja maganak a jogot a szallashelyek kategdrian bellli megvaltoztatasara, amelyrdl az utast irdsban és/
vagy személyesen tdjékoztatja. Amennyiben az utas az ily médon tortén 6 és ahhoz kapcsolddd részvételi dij valtoztatast elfogadja,
ugy a felek a visszaigazolast ennek megfelel6en modositjak. A visszaigazolds, utas altal kezdeményezett mddositasanak dija 5.000
Ft/foglalas, amely kizarélag az utas(ok) nevére, apartman vagy

szobatipusra, elldtasra vonatkozhat. Datumra, illetve szdllashelyre vonatkozé valtoztatas az eredeti visszaigazoldstél valé eldlldsnak
felel meg, melyre a fentiek szerinti banatpénz fizetési feltételek érvényesek, ezdltal az erre vonatkozé valtoztatas Uj
megrendelésnek szamit.



13. Amennyiben a szallast az utas érdekében eljaré harmadik személy foglalja le, a CIAO TRAVEL nem koteles vizsgalni azt, hogy az
eljaré személy jogszerlien képviseli-e az utast. Ebben az esetben visszaigazolasban az utazds megkezdéséig vallalt, az utast terheld
kotelezettségek a visszaigazolast alairé felet terhelik. Ugyszintén a megrendeléskor tébb utas nevében eljaré személy
megrendelése is valamennyi utas megrendelésének tekintendd. Az eljaré személynek tajékoztatni kell az dltala képviselt utasokat.
Ha ezt elmulasztja, az ezzel okozott kar megtéritéséért 6 tartozik felel6sséggel. Az utas koteles a visszaigazoldsban foglaltakat
betartani. Az utas felelGsségének teljes tudatdban nyilatkozik az utazdk létszamardl, egyéb kilonleges kérésekrdl (mozgdssériilt,
specialis meni stb.), a gyermek utasok sziiletési datumardl, melyek feltételét képezik az esetleges gyermekkedvezmények
igénybevételének. Az eltér6 vagy hidnyos adatkozlésbdl ered6 tébbletkdltségek a helyszinen fizetendék, s az ezzel okozott karok,
tobbletkoltségek az utast terhelik. A 1étszamba beletartoznak életkortdl fuggetlenil a csecsemdk és a gyermekek is. A széllashelyet
csak a megrendelt Iétszamban lehet igény bevenni. A 1étszam feletti utasok nem vehetik igénybe a szallast. Egyes szallashelyekre
feldr ellenében vihetd kisebb testl kutya. Az utas felelsségének teljes tudataban nyilatkozik irdsban a CIAO TRAVEL-nek a veliik
utazo kutya fajtdjardl, sulyardl és oltasairdl, koteles az oltasi konyvét bemutatni. Minden esetben, mar az ajanlatkéréskor kell
kozolni ezeket az adatokat. Hidnyos adatkozlésbdl eredd tobbletkoltségek a helyszinen fizetend6k. A kutya és gazddja koteles a
szdllashely szabadlyait betartani, tarsas egyuttélési szabdlyoknak megfelelni. Amennyiben a kutya nem felel meg fenti elvarasoknak
a szallashely tulajdonosanak/ tizemeltet6jének joga van a szerzddést felbontania, és az utasnak a kutyaval egyiitt el kell hagynia a
szallashelyet. A kutya altal okozott karok, tébbletkoltségek az utast terhelik, melyeket a helyszinen kell rendezni.

14. Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori, aktualis (Utlevél, vam, vizum, deviza, hatdsagi, kozegészségligyi,
jarvanylgyi) jogszabalyokat/ rendeleteket/ szabalyokat/korlatozasokat betartani és errél el6zetesen tdjékozddni. Amennyiben az
utas nem magyar allampolgdr, arra koteles a CIAO TRAVEL figyelmét felhivni. Okmdanyok hidnydban elmaradt utazds miatt az utas
kartéritésre nem tarthat igényt. A fenti jogszabalyok/ rendelkezések/ torvények elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd
koltségek és karok az utast terhelik. Ilyen esetben az utas a részvételi dij visszatéritésére sem tarthat igényt. Az utas koteles a
fogadd orszag torvényeit betartani.

15. Ha a CIAO TRAVEL a szolgaltatast nem a visszaigazolasnak megfelelGen teljesiti, koteles a dijat aranyosan leszallitani, kivéve, ha
az utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkorében felmerlt okbdl nem veszi
igénybe. A CIAO TRAVEL a Kormanyrendelet 11. §-ban meghatarozott esetben sem felelGs a visszaigazolds nem-teljesitésébdl vagy
hibas teljesitésbdl ered6 karokért. Amennyiben az utazast nagyobb er6hatalom, haborus esemény, terrorista cselekményt, sztrajk,
vagy elhdrithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak, a szolgaltatdsok fenti okokbdl torténé
elmaradasaért, médosulasaért, megsziinéséért a CIAO TRAVEL felel6sséget nem vallal. Az ezen okokbdl (vis major) jelentkezd
koltségek (szallas, étkezés, kozlekedés, orvosi ellatas stb.) az utast terheli.

16. A CIAO TRAVEL minden esetben irdsban kozli az utassal, mikortdl meddig lehet elfoglalni a szallast (apartmant/ szob4at stb.). Az
utas koteles a CIAO TRAVEL-nek az ligyeleti telefonszdmon vagy a voucheren szerepl§ szallas telefonszaman jelezni az ennél
késGbbre tervezett érkezést, melynek esetleges helyszini tobbletkdltsége az utast terhelik. A CIAO TRAVEL-t nem terheli felelGsség
az értesités elmulasztdsa esetén, amennyiben a szallashely nem foglalhatd el. Ebben az esetben az utas a szallast csak a kovetkezé
napon foglalhatja el. Ha az utas nem jelzi elére irdsban, hogy az elGre lefoglalt szallashelyet kés6bbi érkezéssel veszi igénybe (1-2-3
nappal stb. késébb érkezik), a kiilfoldi szallashely szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy bérbe adja az apartmant harmadik
személynek. Ebben az esetben az utast nem illeti meg semmilyen kartérités.

17. A CIAO TRAVEL a visszaigazoldsban meghatdarozott szolgaltatas teljesitéséért vallal felelGsséget. Ez nem terjed ki a gaz-, viz- és
villanyszolgaltatas, a lift, a légkondicionald/ flit6/ hiité/ elektromos berendezések, a parkold, az Gszémedence, a strandszerviz, a
sifelvond stb. esetleges szlineteire, izemzavaraira. Minden felmeriilé probléma esetén a CIAO TRAVEL és a kiilféldi szolgaltato
segitséget nyujt. A CIAO TRAVEL koteles a szerz6désszegéssel okozott kart megtériteni, de mentesil a kdtelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a teljesités érdekében Ugy jart el, ahogyan az elvarhaté volt. Egy esetleges kartérités kovetelés esetén a kar
mértékérdl rogton a helyszinen kell megegyezni.

18. Ha az utazas megkezdését kovetden a CIAO TRAVEL a visszaigazoldsban meghatdrozott szolgdltatds jelent&s részét teljesiteni
nem tudja, kdteles azokat mas megfeleld, hasonld értéki részszolgaltatassal potolni, mely esetleges tobbletkdltsége az utasra nem
harithato at. Az utas altal kozolt panaszt a CIAO TRAVEL az utas egyetértésével orvosolja, melyben az utas koteles kézremkodni.
Alacsonyabb értékd helyettesit6 szolgaltatas esetén a kilonbdzetre az utas igényt tarthat, valaszthatd magasabb értékd
szolgdltatds nyujtasa esetén a tobbletkoltség az utast terheli. Szallashelyet (apartmant/ szobat stb.) cserélni csak megfelel6 indok
esetén, csak az érkezés napjan lehet. Nem azonos kategodria esetén csak helyszinen fizetendd feldr esetén lehet cserélni. Az
érkezési napot kovet6en mar nem lehet szallashelyet cserélni. Ha az utas a CIAO TRAVEL hibas teljesitése miatt szavatossagi igényt
kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul kézdlnie kell a szolgaltatéval (apartman/ szalloda/ apartmaniroda/
kemping stb.), melyrél irdsbeli jegyz6konyvet kell felvenni. Az utas kifogasa esetén a karenyhités érdekében koteles haladéktalanul
felhivni a CIAO TRAVEL ligyeleti telefonszamat, mely az utasnak atadott informdacids anyagban fel van tilintetve. A kozlés
késedelmébdl eredé karért az utas a felelGs és a bizonyitasi teher az utasra harul. Amennyiben a szolgaltaté nem all rendelkezésre
vagy a szolgaltatdnak a nyelvi eltérésbél addddan nem all moédjaban jegyz6konyvet felvenni, az utas koteles a CIAO TRAVEL-t
telefonon értesiteni kifogasardl és annak jegyz6konyvbe vétele irdnti szdndékardl. A helyszinen tortén6 kompenzacié esetén
minden utas alairasa sziikséges. Viberen, Messengeren, Whatsup-on, Skype-on, email-ben nem tudunk elfogadni panaszt! Panasz
esetén, amennyiben az utas elzarkdzik a CIAO TRAVEL-lel és a szolgaltatéval vald egylttm(ikodéstsl/ segitségnydjtastol és
onkényesen elhagyja/ visszaadja/ elutasitja a megrendelt szallashelyet /nem fogadja el a felkinalt lehet&séget / nem
egylttm(kodd, elvesziti mindenféle jogat a kartéritésre. Nem lesz jogosult kartéritésre a kés6bbiekben sem. Az utas a helyszinen
nem vagy csak részben orvosolt kifogasokat az utazas tényleges befejezését kovets 3 munkanapon belil kételes irdsban, a felvett
jegyz6konyvvel egyltt a CIAO TRAVEL-nek elkiildeni, amennyiben karigénye is fennall. A bejelentési hatarid6 az utas hibajabdl
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torténd elmulasztasa jogvesztd hatalyd. A CIAO TRAVEL vallalja, hogy az irdsban tett karigényt a bejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil kivizsgalja és irdsban megvalaszolja azt. A CIAO TRAVEL a visszaigazolas nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért legfeljebb a befizetett részvételi dij 6sszegéig tartozhat az utasnak.

19. A CIAO TRAVEL altal ajanlott szallashelyeknél a szolgdltatdkon keresztil biztositja az asszisztenciat. Barmilyen probléma esetén
kérjiik, forduljanak bizalommal hozzajuk! Altalaban angolul/ németiil is beszélnek. A CIAO TRAVEL telefonos asszisztenciat biztosit
minden utasanak a nyaralds teljes id6tartama alatt, minden nap 8.00-20.00 6raig. Kérjlik, vegyék figyelembe, hogy a CIAO TRAVEL
csak a szolgaltatd nyitvatartdsi ideje alatt tud segiteni. El6tte, utdna, szieszta id6ben nem tud intézkedni.

20. Nyomatékosan felhivjuk utasaink figyelmét, hogy az utazas és a nyaralas ideje alatt vigydzzanak értékeikre. Az apartman/ szoba
ajtajat és ablakat mindig gondosan zarjak be. Ahol van, ott engedjék le a redényt is. Ahol van, ott hasznaljak a széfet
értékmegGrzésre!

21. A CIAO TRAVEL segitségnyujtasi kotelezettsége az egészségligyi szolgdltatasokrol, a helyi hatdsagokrdl, a konzuli
segitségnyujtasrol valo tdjékoztatast, illetve a telefonos kommunikdcidt, asszisztenciat, és a helyettesité megoldas megtalalasanak
lehetGségét foglalja magdba. A CIAO TRAVEL jogosult az el6bbiekben emlitett segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott
utasnak felszamitani.

22. Az utazas és nyaralds sordn az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas felelGsséggel tartozik, ezért a CIAO
TRAVEL-t nem terheli felel6sség.

23. Az utas koteles a CIAO TRAVEL és a szolgaltatok ( apartmaniroda/ szalloda/szallashely stb.) munkatérsaival tisztelettel és
udvariasan banni és beszélni. Nem tanusithat velik szemben sért6, durva, agressziv magatartast.

24. A CIAO TRAVEL és a szolgaltatdk ( apartmaniroda/ szélloda/ szallashely stb.) nem felel&sek az id6jarasért, a tengerviz
hémérsékleté-ért és mindségéért, a hd mennyiségéért és minGségéért, a sipalyak és felvondk minbségéért, a kozlekedésért
(forgalmi akadalyok/ dugdk/ épitkezések/ autopalyak és egyéb utak allapotaért), blinesetekért, balesetekért és egyéb
kényelmetlenségekért (szinyog/ dardzs/ méh/ meduzacsipés, napszuras, kiilonféle allergidk stb.). A CIAO TRAVEL és a szolgaltatdk
( apartmaniroda/ szalloda/ szallashely stb.) semminem(i felel6sséget nem vallalnak a nyaralas sordn bekovetkezett (szalldson,
strandon, étteremben, barban, cukraszdaban, lizletben, piacon, autépdlyan, parkoléban, egyéb kozterileten stb.) balesetért,
betegségért, fert6zésért, targyak elromlasaért, eltorésért, barminemu lopasért, betorésért és kényelmetlenségért, stb.

25. Az utas poggyaszanak Grizetérdl az utazds sordn az utas maga gondoskodik.

26. A részvételi dij nem tartalmazza a baleset-, betegség- és poggydszbiztositast. A CIAO TRAVEL ajanlja annak megkotését.
Részletes tajékoztatast az irodankban, a www.bibione-lignano.hu weboldalon és a biztosité tarsasdg honlapjan talal. Ha az utas
sajat dontése alapjan nem kot baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, a CIAO TRAVEL-t nem terheli felelGsség.

27. Az utas tudomasul veszi tovabba, hogy igazolt utazasképtelenség esetén annak bekovetkeztétsl szamitott két munkanapon
beliil koteles Utlemondasi szandékat a CIAO TRAVEL-nél irasban bejelenteni, valamint a karbejelenté nyomtatvanyt és a lemondast
alatdmaszto igazoldsokat a biztositdohoz tovabbitani. Az utas a visszaigazolas alairasaval egyidejlileg nyugtazza, hogy az
utlemondasi feltételekre vonatkozo tajékoztatdst megkapta.

28. A CIAO TRAVEL, kiegészitve a jelen ASZF-et, att6l formailag kiilénallé dokumentumokban (melyek a www.bibione-lignano.hu
oldalon megtekinthet6k) az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban, valamint a Roviditett adatvédelmi tajékoztatdban is
tajékoztatja az utasokat, mint érintetteket az adataik kezelésérdl, kiilondsen adataik tovabbitasardl a partnerek (pl. szallashely-
szolgaltatok, biztositd) felé, amely adattovabbitds kizardlag az utas elézetes hozzajaruldsaval torténhet meg. Az utas a szolgaltatas
megrendelésével kijelenti, hogy a tajékoztatasok tartalmat megismerte. Adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatban
tajékoztatast kérhet a CIAO TRAVEL elérhet6ségein.

29. A CIAO TRAVEL a www.bibione-lignano.hu honlap valtoztatdasanak jogat fenntartja.

30. Gyermekvédelmi rendelkezések: A szallashely kdzvetités sordn a CIAO TRAVEL a megfelel6 megel6z6 intézkedésekkel biztositja
a gyermekek alapvetd jogainak védelmét, kiilonésen a gyermekeknek a jélétlikhoz szlikséges védelemhez és gondoskodashoz vald
jogat. A szallashely kozvetités soran tilos minden olyan magatartas tanusitdsa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy
kiilonésen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsdga és a nemi erkoélcs elleni
blincselekmények elkovetésére irdnyul vagy azt eredményezi. A szallashely kdzvetités sordn észlelt barmely, a gyermekek alapveté
jogainak védelmét csorbité magatartas tanusitasa esetén a CIAO TRAVEL megteszi a szlikséges intézkedéseket az elkovetd
blntetGjogi felel6sségre vondasa érdekében.

31. Minden perben a felek aldvetik magukat a Budapesti Varosi Birdsag kizarolagos illetékességének. Az utas és a CIAO TRAVEL
kijelentik, hogy vitas Ugyekben peren kivili megegyezésre térekednek.

32. A CIAO TRAVEL Altalanos Szerz6dési Feltételeit atvettem, az abban foglaltakat tudomasul vettem, azokat elfogadom, magamra
és utastdrsaimra nézve kotelez6nek tekintem. Nyilatkozom, hogy az Utlemondasra és Utmegszakitasra vonatkozé biztositashoz
csatlakozom, melyet megel6z6en a vonatkozé Biztositasi termékismertetdt, valamint az EUB2017-07BST jell biztositasi
feltételeket és az lgyféltdjékoztatot megismertem és az abban foglaltakat magamra és az utazasi szerz6désben feltlintetett
utasokra vonatkozdan kotelez6nek fogadom el. Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi feltételekben és az
Ugyféltajékoztatdban kilon fejezetekben foglalta 6ssze a Polgari torvénykényvtdl, illetve a kordbbi altalanos szerz6dési feltételtdl
Iényegesen eltér6 rendelkezéseket. Nyilatkozom, hogy ezen eltérd rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az utazasi
szerz6désben feltlintetett utasokra vonatkozodan kotelez6nek fogadom el.




A 2011. 01.01-t8l hatdlyos Afa torvény 206 §-a alapjan az utas koteles nyilatkozni arrél, hogy a CIAO TRAVEL altal nyujtott
szolgaltatast

(kérjik aldahuzni a megfelel6t):

* nem addalanyként, vagy nem addalanyi mindségben (azaz utasként) veszi igénybe vagy

¢ addalanyként sajat nevében és javara, tehat végsé felhasznaldoként (azaz utasként) veszi igénybe vagy

¢ addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem utasként) veszi igénybe.
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Hozzajaruld nyilatkozat adatok kezeléséhez

Alulirott hozzajarulok*, hogy

- megadott adataimat a Ciao Travel Kft., mint adatkezel6 megismerhesse, kezelhesse (ez feltétele a szolgaltatasok igénybe
vételének).

- jelen nyilatkozattdl formailag elkiilonilé dokumentumban megadott adataimat a Ciao Travel Kft. tovabbitsa az altala
el6zetesen szamomra megnevezett partner felé szallashely-foglalds / biztositasi szerz6dés megkotés / egyéb Ugy* intézésének
céljabol.

- a Ciao Travel Kft. hirlevél adatdllomanyaba nevem és e-mail cimem bekerliljon, igy feliratkozom a Ciao Travel Kft. hirlevél
kiild6 szolgdltatasara.

(amelyrdl barmikor leiratkozhatom elektronikusan és postai Uton a kdvetkezd cimre kildott nyilatkozattal: Ciao Travel Kft., 1065
Budapest, Weiner Leé u. 17. 2/13a.)

Tudomasul veszem, hogy fenti nyilatkozataimat barmikor visszavonhatom a kovetkez6 elérhetGségre kildott nyilatkozattal:
- postai Gton: 1065 Budapest, Weiner Led u. 17. 2/13a.

- e-mail: monika@ciaotravel.hu

vagy jelezhetem a kdvetkezd telefonszamon: 1/882-7342

Kijelentem, hogy az adatkezelés(ek) céljardl, idGtartamardl, kezelt adatok kéreirél, jogaimrél és jogorvoslati lehetdségeimrdl az
adatkezelés(ek) megkezdése el6tt Ciao Travel Kft. részletesen tajékoztatott irdsban adatvédelmi tajékoztatd és adatvédelmi és

adatbiztonsagi szabalyzat segitségével, valamint széban.

Kelt: 202__ . ho napjan

Olvashaté név és alairas

* A megfelelGt jelolni sziikséges.



